
La lettrede la micro-assurance

Sa proximité rela-
tionnelle et géogra-
phique ainsi que la 
transparence sont 
des caractéristiques 
qui lui donnent une 
âme différente.
La Banque Postale 
incarne à la fois une 
« banque comme les 
autres », profession-

nelle, efficace et rentable, et une « banque 
pas comme les autres », animée des valeurs 
postales de proximité et de service au plus 
grand nombre.
Elle est guidée par un principe, l’accueil de 
tous et une démarche, la recherche pour chacun 
de ses clients, quelle que soit sa situation, des 
produits et services bancaires et d’assurance 
les mieux appropriés à leurs besoins.

Attentive aux attentes de ses clients, particu-
liers ou entrepreneurs, ainsi qu’aux grandes 
évolutions de la société, elle sait apporter 
des solutions concrètes et accessibles à tous, 
y compris les populations les plus fragiles.  
Apporter un soutien aux micro entrepreneurs 
et participer au développement économique 
local s’inscrit ainsi tout naturellement dans les 
missions de La Banque Postale. 

C’est dans cet esprit que La Banque 
Postale est devenue membre fondateur 
d'Entrepreneurs de la Cité. Sa participation 
active s’inscrit parfaitement dans cette  
mission, à travers le soutien aux créateurs 

de développement local et de lien social, en 
particulier dans les zones urbaines sensibles 
où La Poste compte un millier de bureaux 
de Poste.

En accompagnant le projet de dévelop-
pement de la micro-assurance, La Banque  
Postale contribue à rendre l’assurance accessible 
à tous. Un tiers des nouveaux entrepreneurs 
sont des clients de La Banque Postale.

La micro-assurance apporte cette protection 
indispensable à tous les créateurs qui veulent 
devenir des entrepreneurs à part entière et 
mettre toutes les chances de leur côté. 
Le projet est encore jeune, mais un an après le 
lancement de la Trousse Première Assurance, 
les résultats sont déjà très encourageants, plus 
de 200 créateurs en ont déjà bénéficié. Limité 
au départ à la région Rhône-Alpes, la micro-
assurance voit son champ d’action s’étendre 
à toute la France. Après le Nord Pas-de-Calais, 
les Pays de Loire, l’Ile de France, des déléga-
tions régionales seront prochainement mises 
en place en PACA, Aquitaine et Auvergne. 

Au sein du groupe des fondateurs d'Entrepreneurs  
de la Cité, qui partagent ses valeurs et 
sa volonté d’agir autrement, La Banque 
Postale est fière d’apporter sa pierre au 
développement de la micro entreprise.
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Une banque ouverte et accessible à tous 
qui place la relation client au cœur de son métier.
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Portrait d'assurés
« Potager city : redonner et 
redécouvrir le goût des produits frais ! »

A l’initiative de ce projet, deux frères, Yoann 
et Damien Alarçon. Tout les oppose en 
apparence. L’un est diplômé en management, 
l’autre est spécialisé dans l’agriculture.

Pourtant, en 2006, inspirés 
par les AMAP1, les deux 
jeunes vont associer leurs 

compétences pour faire naître  
« Potager City ». Ainsi, après 
avoir participé et remporté 

trois concours dans la région 
Rhône-Alpes, les deux 
entrepreneurs en herbe 

peuvent se lancer dans leur nouveau projet.  
« Après avoir étudié le marché, nous avons  
décidé  de toucher l’individu soucieux de sa  
santé, qui privilégie la qualité et la fraîcheur  
des produits », témoigne Yoann.  

« Nous voulons privilégier la 
qualité et l’originalité »
Le principe est le suivant : Yoann et Damien 
composent chaque semaine des paniers 
« surprises » de fruits & légumes. Ce sont 
exclusivement des produits frais de saisons 
soigneusement sélectionnés chaque matin 
avant la mise en panier. Les paniers sont 
accompagnés de fiches recettes appelées  
« Gazettes », ce qui apporte une valeur 
ajoutée aux produits (mini produits, variétés 
oubliées, etc). « Afin de rester dans la logique 
« santé et protection de l’environnement », 
nous livrons les paniers par triporteur dans six 
arrondissements de Lyon2 et nous sommes 
en train d’acquérir un véhicule électrique 
pour nos livraisons dans le Grand Lyon », 
souligne Yoann.

La commande s’effectue sur Internet. Ainsi, le 
client peut choisir en fonction de ses envies 
un panier garni de fruits, de légumes ou un 
assortiment des deux.

« Il est rare pour un entrepreneur 
d’avoir prévu une assurance »
Quelques mois avant leur démarrage, 
les deux entrepreneurs ont eu l’occasion 
d’entendre parler d’Entrepreneurs de la Cité 
et de ses solutions de micro-assurance pour 
les créateurs d’entreprise. « Lorsque l’on est 
entrepreneur, on pense en permanence 
à améliorer son produit, son service, à 
satisfaire ses clients mais il est rare que l’on 
ait prévu une assurance pour son activité. 
Les démarches sont souvent  longues et 
les produits chers et inadaptés», avoue 
Yoann. « En quelques semaines, j’ai découvert 
une équipe dynamique, professionnelle et 
réactive. Cette dernière m’a proposé des 
solutions qui répondaient à mes besoins 
d’entrepreneur  ».

« Des projets plein la tête en 
toute sérénité »
« Aujourd’hui, je suis serein car mon activité 
est protégée pour un budget maîtrisé. Je 
peux donc me consacrer au développement 
de mon entreprise en nous positionnant sur 
de nouveaux marchés », explique Yoann. 

En 2008, afin d’être totalement au service de 
la clientèle, l’équipe de « Potager City » va 
accentuer son activité en développant un 
système de livraison dans les entreprises2.  

1AMAP : Association pour le maintien de l’agriculture paysanne. Il 
s’agit de partenariat entre un groupe de consommateur et une ferme 
sous la forme de vente directe de produits. (alliancepec.free.fr)

2 
pour plus d’informations : http://www.potagercity.fr

Comme chaque trimestre, la rédaction met à l’honneur la créativité des ses assurés ! Nous 
vous proposons de découvrir « Potager City », une entreprise alliant livraison de fruits  
 et légumes frais et protection de l’environnement.

   

  Répartition des adhérents 
par activités

commerçants non sédentaires : 9,6 %
esthétique, beauté : 5,2 %
aménagement-espaces verts : 3,5 %
restauration : 10,5 %
communication : 4 %
aide à domicile : 0,9 %
transport : 0,9 %
service à la personne : 45,6 %
artisanat : 5,7 %
services aux entreprises : 11,8 %
commerce : 2,6 %
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Actualités

Avec 3 500 créations ou reprises d’entreprise 
aidées en 2007, France Initiative est le premier 
réseau associatif de financement et d’appui 
à la création d’entreprises. Il est constitué de 
242 plateformes dont le métier principal est :

• la mobilisation de fonds pour financer,
sous forme de prêts sans intérêt ni garantie,  
la création et la reprise d’entreprises ;

• la mobilisation de compétences écono-
miques locales pour le parrainage des créa-
teurs et l’accompagnement de l’entreprise  
en création ou reprise.

Après une première phase expérimentale  
menée en région Rhône-Alpes, France 
Initiative, a décidé de nouer un parte-
nariat avec Entrepreneurs de la Cité 
visant à mobiliser l’ensemble du ré-
seau des plateformes, à sensibiliser les  

porteurs de projet sur l’importance de se 
couvrir contre les aléas de la vie personnelle 
(maladie) et professionnelle (sinistre). 

Ceux-ci peuvent en effet avoir des consé-
quences graves, pouvant aller jusqu’à 
l’arrêt de l’activité faute de cette couverture  
assurantielle. 
Les prestations proposées dans le cadre de 
la micro-assurance participent à la préven-
tion des conséquences de ces aléas pour 
l’entrepreneur et l’entreprise et renforcent la 
sécurisation du projet vis-à-vis des partenaires 
de l’entrepreneur.

La mission de France Initiative est d’orga-
niser une collaboration entre les collectivités, 
les opérateurs institutionnels et les entrepri-
ses pour créer un environnement favorable au 
développement de l’initiative économique 
et d’emplois nouveaux. Le partenariat avec  
Entrepreneurs de la cité relève de cette  
même logique, en permettant d’offrir un  
service supplémentaire  au porteur de projet,   
au profit de la pérennisation de son  
entreprise. 

Des partenariats de plus en plus solides 
autour de convictions communes

Entrepreneurs de la Cité et le Réseau des Boutiques  
de Gestion, des partenaires complémentaires

Entrepreneurs de la Cité et le Réseau des 
Boutiques de Gestion se retrouvent autour  
d'un même objectif  : aider au développe-
ment de la création d’entreprise.

Les Boutiques de Gestion accompagnent le 
créateur depuis l’émergence de son projet 
jusqu'à sa « concrétisation ». Mieux encore, elles 
lui proposent un accompagnement sur trois 
ans afin de s’assurer du bon développement et 
de la pérennité de son entreprise.

La micro-assurance proposée par Entrepreneurs 
de la Cité s’inscrit dans la même démarche.

« Trop souvent, les créateurs omettent de 
s’assurer, prenant ainsi un risque important 
pour la pérennité de leur entreprise.
Grâce à sa formule de micro-assurance 
accessible à tous, Entrepreneurs de la Cité 
permet aux jeunes entrepreneurs d’assurer à 
moindre coût leur entreprise  ».

Appuyé par la Boutique de Gestion, et bien 
assuré, le jeune entrepreneur se voit offrir une 
chance de pouvoir consolider et faire évoluer 
dans les meilleures conditions son entreprise.

Le partenariat avec France Initiative 
prend une dimension nationale 

Madame Ferry 
Délégué Général du Réseau  
des Boutiques de Gestion

Marc Olagnon 
Adjoint à la Déléguée 
Générale

Une année s’est écoulée, les réseaux d’aide de soutien à la création nous témoignent toujours 
davantage leur implication et leur soutien à la micro-assurance. Mise en lumière de quelques-uns 
de nos partenaires avec lesquels nous faisons progresser la protection des créateurs d’entreprise.
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France Active est un réseau qui a pour ob-
jectif premier de créer et consolider des 
emplois. Pour ce faire, il donne un accès 
facile aux crédits bancaires pour les créa-
teurs d’entreprise et finance le dévelop-
pement de l’emploi dans les entreprises 
solidaires. 
« France Active et Entrepreneurs de 
la Cité ont décidé de s’associer pour  
sécuriser les demandeurs d’emploi 
qui souhaitent créer leur entreprise », 
explique François Dechy, Responsable du 
pôle création d’entreprise. Ensemble, ils 
leur apportent : 
1. Un accès au crédit bancaire dans de 
bonnes conditions grâce à l’expertise l’ac-
compagnement financier et la garantie 
du réseau France Active.
2. Une assurance adaptée à leur besoin et 
à leur budget grâce à la Trousse Première 
Assurance d’Entrepreneurs de la Cité »

France Active et 
Entrepreneurs de la  
Cité, ensemble au service  
des créateurs d’entreprise
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L’Association de Préfiguration de la Fondation pour la Micro-Assurance est une démarche de solidarité portée par des personnes morales 
impliquées d’une part dans le financement des entreprises (EVOLEM, Caisse des Dépôts, la Banque Postale...) et d’autre part, dans les métiers 
de l’assurance (APRIL GROUP, la CNP, La MATMUT, La Mondiale, AG2R, CFDP Assurances...).
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Actualités

En Bref

Fin 2007, La Matmut a rejoint Entrepre-
neurs de la Cité, initiative solidaire et inno-
vante en envisageant d’intervenir au niveau 
de la multirisque professionnelle afin de 
porter une partie du risque IARD (Incendie, 
Accidents Risques Divers). Avec plus de 2,7 
millions de sociétaires, le Groupe Matmut 
est aujourd’hui un acteur majeur sur le mar-
ché français de l’assurance. Il offre à tous -
particuliers, professionnels, entreprises- une 
gamme complète de produits d’assurance 

des personnes et des biens.»
Par cet engagement, La Matmut affirme une 
fois de plus son attachement aux valeurs de 
solidarité et d’innovation. Ce partenariat est 
ainsi un prolongement naturel de son enga-
gement mutualiste.
Le groupe rejoint ainsi les sept autres institu-
tions à l’origine du projet (April group, AG2R, 
La Mondiale, La Banque Postale, CFDP Assu-
rance, CNP Assurance, la Caisse des dépôts). 

La Matmut soutient Entrepreneurs de la Cité

« Entreprendre en banlieue » Entrepreneurs de la Cité donne 
encore plus d'assurance aux entrepreneurs en Banlieue

PlaNet Finance, créée en 1998, est une ONG1 
internationale dont la mission première est 
de lutter contre la pauvreté. Cet organisme 
est une plate-forme de la microfinance2 qui 
réunit les acteurs de ce secteur en développant 
les outils indispensables au bon déroulement 
de cette action. 

Dans cette même logique, PlaNet Finance a 
créé en France Entreprendre en banlieue. 
Son objectif est de développer des Associa-
tions de Détection et d’Accompagnement 
de micro-entrepreneurs (ADAM) dans les 
Zones Urbaines Sensibles (ZUS). La vocation 
des ADAM est d’identifier et de préparer de 
jeunes entrepreneurs à la création d’entre-
prise via la microfinance.
Une autre entité, créée en 2007, « FinanCités » 
société de capital-risque solidaire, apporte 

des fonds propres ou quasi fonds propres 
à des TPE déjà créées et ayant prouvé leur 
viabilité.

Travaillant pour la même cause, Entreprendre 
en banlieue et Entrepreneurs de la Cité 
se sont associés afin d’offrir une assurance 
adaptée aux créateurs de TPE.
1 ONG : Organisation Non Gouvernementale 
2 Microfinance : La microfinance se définit par l’offre de services 
financiers (épargne, crédit, assurance, etc.), à destination des plus 
pauvres. Elle s’adresse à des personnes à faibles revenus, n’ayant pas 
accès aux institutions financières. (source  www.planetfinance.org)

Adhérez à la Trousse Première 
Assurance en un clic !

Depuis le mois de novembre, Entrepre-
neurs de la Cité a mis en place un système 
de pré-adhésion sur son site Internet.  
Cette démarche permet aux créateurs 
d’entreprise, pas toujours disponibles 
au cours de la journée, d’avoir un accès  
direct 24h/24. « Nous souhaitons rendre  
accessible le processus d’adhésion afin  
que le créateur profite de toutes  
les informations nécessaires quel que  
soit l’heure » souligne Nathalie Rauch, 
responsable de l’Association des  
Assurés.

Pour accéder à notre site : 
www.entrepreneursdelacite.org
Tél : 04 37 24 52 70 

   

L'épargne citoyenne sur  
la même longueur d’onde  
qu’ Entrepreneurs de la Cité

Les Cigales sont des « Clubs d’Investisseurs 
pour une Gestion Alternative et Locale de 
l’Epargne Solidaire » qui ont pour mission 
d’investir dans des petites entreprises en 
création ou en développement et de les 
suivre pendant une durée de cinq ans. 

L’investissement est en moyenne de 
3000 € par club pour un projet, plusieurs 
clubs d’une même région peuvent investir 
pour un même projet. 400 Cigales ont 
ainsi aidé 500 entrepreneurs qui 
n’avaient pas accès aux financements 
bancaires classiques.

Le suivi, tant humain par sa proxi-
mité géographique que technique 

par les compétences existantes au 
sein des clubs est proposé par des  
investisseurs bénévoles. Nous pouvons 
ainsi parler d’épargne citoyenne. 

« Mais ces mêmes TPE, soit par négligence 
soit par méconnaissance ou manque de 
moyens, sont le plus souvent pas ou mal 
assurées. Il n’existait pas jusqu’à présent 
de dispositif facilement accessible et 
peu coûteux pour pallier ce risque sous 
estimé de faillite ». 

La Fédération des Cigales ayant toujours 
eu à cœur de développer des réseaux 
a ainsi signé un partenariat avec  
« Entrepreneurs de la Cité ».


