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Cette année 2011 a été tresriche

en innovations pour la Fondation.
Soucieuse de renforcer son action
de prévention des risques et de
pédagogie, Entrepreneurs de la

Cité alancé plusieurs nouveaux
services grace 4 la mise en place de
partenariats innovants et uniques en
France, pour protéger toujours mieux
les entrepreneurs vulnérables.

Ainsi, au-deld de I'activité de micro-
assurance qui permet de protéger
aujourd’hui 2 200 entrepreneurs, la
Fondation a totalement renouvelé
son site Internet afin de mieux
répondre aux besoins des
entrepreneurs et de communiquer
plus efficacement sur ces nouveaux
services. Pour devenir I'acteur de
référence des micro-entrepreneurs
dans la gestion de leurs risques,

la Fondation a également lancé

un Guide Web de I'Assurance en

partenariat avec la Fondation Caritas.

Constatant une forte sinistralité

liée aux locaux professionnels, la
Fondation a lancé un service gratuit
de diagnostic des risques gréce

A un partenariat avec le groupe
Polyexpert : les premiers résultats
confirment toute I'utilité de ce
service et tout I'intérét des actions de
prévention en amont de la création
d'une entreprise.

RAPPORT NOS ACTIVITES

FINANCIER DEMICRO-

NOS MECENES EASSURANCE

En 2011, la Fondation a répondu

d I'objectif qu'elle s'était fixé
I'année derniére : élargir son
périmetre d'action pour répondre
aux besoins en gestion des risques
des entrepreneurs en difficulté.
Notre ambition pour 2012 est de
consolider ces nouveaux services
gréce aI'action de nos partenaires et
rassembler encore plus de mécenes
autour de la cause de la protection
des micro-entrepreneurs gréce a
notfre nouveau Club Enfrepreneurs
de la Cité.

Qu’il me soit permis pour terminer,
de vous remercier tous au nom des
entrepreneurs que nous protégeons.
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NOTRE VISION ENQUETE

o i DE SATISFACTION
Lutter contre la pauvreté et I'exclusion en encourageant
I'initiative entrepreneuriale. 2011

NOTRE MISSION 94 %

Protéger les personnes vulnérables — chdmeurs, bénéficiaires )
des minima sociaux, handicapés, jeunes, seniors — DES CREATEURS
qui créent leur entreprise. ASSURES RECOMMANDENT

ENTREPRENEURS DE LA CITE
NOTRE ACTION

O Protéger le projet entrepreneurial gréce & un produit \
de micro-assurance adapté a un prix « hors marché ». ‘

© Accompagner dans la pédagogie des risques
les micro-entrepreneurs et les réseaux d'aide a la création /
d'entreprise, gréce & un Guide Web de I'Assurance et
des formations gratuites.
O Renforcer la prévention des risques gréce & un diagnostic
des risques du local professionnel gratuit. —

UN PARTENARIAT PUBLIC-PRIVE UNIQUE

FINANGEUR SOLBARE POUR LEMPLO!

<

FRANGE INITIATIVE

IURIDIOUE

AG2R LAMONDIALE

Lassureur de toute une vie

Entrepreneurs
de la Cité

e

RESEAUX D'AIDE
A LA CREATION D'ENTREPRISE

SECTEUR DE L’ASSURANCE
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Caisse
fesDépots

SECTEUR PUBLIC

ENTREPRENEURS DE LA CITE EN CHIFFRES - DECEMBRE 2011




ORGANISATION

Entrepreneurs de la Cité s'appuie sur deux enti-
tés : la Fondation reconnue d'utilité publique et

I' Association des Assurés qui représente ses adhé-
rents aupres des assureurs. L'année 2011 a été
marquée par I'embauche en contrat de 2 ans
de Narjisse Bougrine, conseiller micro-assurance

junior. De plus, pour gérer le développement des
nouveaux services de la Fondation, une nouvelle
organisation a été mise en place avec I'appari-
tion de trois nouvelles fonctions : chefs de projet
Local Sécur, Produit Décennale et Guide Web de
I'Assurance.

ORGANIGRAMME DES DEUX ENTITES AU 31/12/2011 :

Fondation

DELEGUEE GENERALE
* Hayat BOAIRA

ADM./ COMPTABILITE
COMMUNICATION

Marion DEMARD ¢

DELEGATIONS
REGIONALES

¢ 17 bénévoles

SERVICE FORMATION
Nathalie RAUCH e

SERVICE LOCAL
SECUR

¢ Abdel KEBBABI

SERVICE GUIDE WEB
Omar KHALAFOUI «

GESTION COTISATIONS

Association des Assurés

RESPONSABLE MICRO-ASSURANCE

Nathalie RAUCH

GESTION ADHESIONS
: ACCOMPAGNEMENT
Karine BEARTH S ET INFORMATION ASSURES

Narjisse BOUGRINE
Omar KHALFAOUI «
Abdel KEBBABI ¢

{Gestion sinisTes Il

Karine BEARTH
Narjisse BOUGRINE

* Karine BEARTH

* Narjisse BOUGRINE
¢ Omar KHALFAOUI
* Abdel KEBBABI

* 3 bénévoles

PROJET PRODUIT
DECENNALE

* Karine BEARTH

Abdel KEBBABI

GOUVERNANCE

COLLEGE DES FONDATEURS

APRIL GROUP, représenté par Bruno ROUSSET,
Président Directeur Général

CNP ASSURANCES,
représenté par Monique DERANCOURT,
Directeur des nouveaux partenariats

LA BANQUE POSTALE,
représentée par Jacqueline MANOHA,
Directeur Innovation Assurances et Services

SGAM AG2R - LA MONDIALE, représentée par
Philippe DABAT, Directeur Général Délégué

COLLEGE DES PERSONNALITES QUALIFIEES

Jean-Pierre CLAVERANNE, Professeur
des Universités et Président de la fondation
Bullukian

Bernard DEVERT, Président de Habitat
& Humanisme
Patrice GARNIER, Consultant

Marc NABETH, Responsable Département
Micro-assurance chez CGSI Consulting —
Chercheur & I'Institut Thomas More
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COLLEGE DES PARTENAIRES
ECONOMIQUES ET SOCIAUX

Chambre Régionale de I'Economie Sociale
et Solidaire Rhéne-Alpes, représentée par
Denis COLONGO, Secrétaire Général

France Active, représentée par Francois DECHY,
Directeur du Pole création d'entreprise

France Initiative, représentée par Marc OLAGNON,
Délégué Général Adjoint

Réseau des Boutiques de Gestion, représenté
par Marc MERY, Secrétaire Générall

L'Association des assurés est gouvernée

par un Conseil d’Administration composé de :

Luc MAYAUX, Directeur de I'Institut
des Assurances de Lyon

Bruno BELIN de CHANTEMELE, Avocat

Christine THIVILLON, Consultante en organisation
Jean-Bernard COFFY, ancien Directeur

« gouvernance et partenariat » de Péle Emploi

Carole RINGAUD, ex-Directrice de la Fondation
Entrepreneurs de la Cité



" RIGUEUR FINANCIERE ET TRANSPARENCE

Les comptes de la Fondation sont controlés et validés
’ chaque année par un Commissaire aux Comptes
[ du groupe Deloitte-In Extenso.

EMPLOIS RESSOURCES

TOTAL 445 142 TOTAL 445 142

Le mécénat finance directement les missions
sociales. Les coUts de fonctionnement de la
Fondation sont intégralement pris en charge /
par les revenus de placement de la dotation .
initiale, faite par les membres fondateurs.

I LI FIeiIN 30 CLAUDE VERCASSON

Aux cotés de nos membres fondateurs,

AG2R - La Mondiale, APRIL, Caisse des Dépots, CFDP
Assurances, CNP Assurances, Evolem, la Banque Postale

et Matmut, quinze mécenes ont soutenu la Fondation en 2011 :

© ALGOE CONSULTANTS © GROUPE INSIGN

© BIG COMPANY O KAELIA

© DOMEO © LE GRAND LYON

© FONDATION CARITAS © GROUPE POLYEXPERT
© FONDATION GROUPE SEB O MAZARS

© GRANT THORNTON © MERIDIAM

© HANNOVER RE O VISUAL LINK




NOS ACTIVITES DE MICRO-ASSURANCE

QUI SONT
LES CREATEURS D’ENTREPRISE

SOUTENUS PAR LA FONDATION

Criteres d'éligibilité -
pour étre accompagné

et assuré

par la Fondation

avoir moins de 3 salariés, moins de 3 ans d'existence
et un local inférieur & 100 m?;

avoir obtenu un financement type micro-crédit,
prét bancaire, prét NACRE

ou éfre accompagné par un réseau d'aide

d la création d'entreprise.

Les assurés —> ARSANS BATIMENY
Entrepreneurs AN
de la Cité exercent 239
principalement % COMMERCES
des activités ke SERVICES ____ L,
. 16%
de service (43 %) COMMERCES
AMBULANTS
et de commerce (39 %). 1% \
SERVICES
A LA PERSONNE RESTAURATION
Des assurés présents
45 7% : sur tout le territoire frangais
DES ASSURES ENTREPRENEURS
= NORD-PAS
DE LA CITE SONT DES FEMMES Sy
320
42 ANS & PICARDIE
MOYENNE D'AGE DES ASSURES e 77,
NORMANDIE AV °1
p v/ ALSACE
. . 7 . BRETAGNE ARODEgNE 3,2
Situation anterieure .8 @ %
Q aati J i S-DE-LA-LO CENTRE o .
a la creation d’entreprise i e
o 1,2 COMTE
81% POITOU-CHARENTES 0,6
DB 7
v 2
LMOUSIN A"‘f‘fNE RH PES
9% . 1,2 /
SOCIAUX @
AQUITAINE PRO! /
55% 4 E
TRAVAILLEURS 9 ol.rvenes MNGUED%C AL
PAUVRES ‘ ;G
Répartition . ;ozssuLON 7
4,5% 4 B
ETUBIANTS des adhérents
ET SENIORS (en pourcentage)

(ZX{OI RIS 445U MARTINE POUPLIN
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ACTIVITE DE MICRO-ASSURANCE : |
EN 2011, ENTREPRENEURS DE LA CITE
A FETE SON 2 200 MICRO-
ENTREPRENEUR ASSURE !

2 200 créateurs d’'entreprise

sont aujourd’hui protégés LA TROUSSE PREMII‘ER,E ASSURANCE :
grace a Entrepreneurs LES 3 GARANTIES CLES
de la Cité DU CREATEUR A UN COUT ACCESSIBLE

Garantie Multirisque Professionnelle
Garantie Prévoyance / Anét de Travail

Complémentaire Santé
76 % EN MULTIRISQUE PROFESSIONNELLE

64 % EN PREVOYANCE

37 % EN SANTE — A PARTIR DE 1 EURO
PAR JOUR

500 nouveaux assurés

(-20 % par rapport & 2010 suite EVOLUTION DU NOMBRE D’ASSURES

A une baisse générale de la création

. Depuis 2007
d’entreprise en 2011)
Une prime annuelle moyenne de 2 500
360 € par adhérent 2186
2000
1686
1500 |
1038
1 000 —1
587
500 |
172

2007 2008 2009 2010 2011




NOS ACTIVITES DE MICRO-ASSURANCE

ACCOMPAGNER

LE MICRO-ENTREPRENEUR

EN CAS DE SINISTRE

POUR PLUS DE PERENNITE

En 2011, 11%
des assurés ont déclaré
un sinistre

%

194 assurés ont subi un sinistre :

115 sinistres Arrét de travail suite & maladie, accident ;
79 sinistres en Multirisque Professionnelle

(dégat des eaux, vol, incendie, bris de vitrine,
Responsabilité civile, etc.).

L'assurance a permis a ces créateurs frappés

par un incident non prévu de pérenniser leur activité
en recevant une indemnité journaliére en cas d'amét
de travail ou un remboursement des dommages
causés suite d un sinistre.

Entrepreneurs de la Cité travaille en collaboration avec les réseaux qui accueillent les personnes exclues du
monde du travail, les accompagnent dans la création de leur entreprise et le financement de leurs projets.

1%
POLE EMPLOI

3%
FRANCE INITIATIVE /

44%

FRANCE ACTIVE cseny 4%
3%
CHAMBRES |
COMMERCE/METIERS
4%
AGEFIPH
8%
ADIE

— . 25%
1% _ RESEAUX
NON PRECISE INDEPENDANTS

En 2011, la Fondation Entrepren
250 personnes au sein des rése
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eurs de la Cité a formé plus de
aux (micro-entrepreneurs ou conseillers).



POURQUOI
CE NOUVEAU SERVICE ?

Le choix du local est une étape déterminante
dans le succes d'une jeune entreprise.

Toutefois, la Fondation Entrepreneurs de la Cité

a constaté que pres de 10 % de ses assurés
connaissent un sinistre li€ au mauvais état du locall
professionnel.

Ces sinistres, au-deld des frais qu'ils engendrent,
sont une source de fragilisation globale du projet
d’entreprise et de I'entrepreneur lui-méme.

UN PARTENARIAT
UNIQUE EN FRANCE
AVEC LE GROUPE POLYEXPERT

La Fondation Entrepreneurs de la Cité propose
GRATUITEMENT un diagnostic des risques du
local professionnel par un expert en batiment
du Groupe Polyexpert.

Polyexpert, dans le cadre de sa démarche de
Responsabilité Sociale d'Entreprise, a accepté
de mettre les compétences de ses experts au
service d'entrepreneurs fragiles.

L'année 2011 a été une premiere année test en
Rhéne-Alpes.

PAROLE DE PARTENAIRE
JEAN-FRANCOIS CARETTE

Jean-Frangois Carette,
Secrétaire Général
Polyexpert SAS

«L'action dela Fondation s’inscrit
dans le cadre de la démarche de
responsabilité sociale d'entreprise

du Groupe Polyexpert.

C’est pourquoi nous sommes heureux
de mettre notre personnel et ses
compétences au service
d’entrepreneurs vulnérables. »

FUTUR OCCUPANT D'UN LOCAL PROFESSIONNEL 2
POUR EVITER LES MAUVAISES SURPRISES
FAITES-LE EXPERTISER GRATUITEMENT

AVEC L'OFFRE LOCAL SECUR'

PREMIERS RESULTATS :

© Un service trés utile : 60 % des locaux visités par
un expert sont dans un état moyen voire mauvais
(avec fort risque de sinistre dans les 2 ans).

© Taux de satisfaction des micro-entrepreneurs
sur ce service : 90 % safisfaits ou trés satisfaits.

© Sans la Fondation, 80 % des micro-entrepre-
neurs n'auraient pas bénéficié d'un service
de diagnostic.

© 1 micro-entrepreneur sur 3 a pu renégocier les
termes de son bail ou utilisé le diagnostic pour
appuyer son dossier de financement.

PAROLE D’ENTREPRENEUR
MAURO GRILLO




NOS SERVICES

2011, REFONTE DU SITE INTERNET
POUR UN DEVELOPPEMENT DES
NOUVEAUX SERVICES

& Entrapreneurs '
£ dela Cite QUISOMMES-NOUS?  ACTONS  HOUSSOUTENR  NOSATSURS  LEGUIDE

. PAROLE DE MECENE
¢ . HREVIERE ASSURANCE
U s DAVID FAURE
/[
= o A "
O O ) DA O — -
RECONNUE D PUBLIQ TR David Faure
OTRE MISSION, PRO ; s
0O-ENTREPR . e PDG de Visual Lin
wNousavons décidé de metire nos
Le site Internet www. entrepreneursdelacite.org compétences digitales au service de'la
a été renouvelé en juillet 2011 grace & un Fondation: I nous semble important de
partenariat en mécénat de compétences pouvoir participer au développe
avec la société Visual Link. del’entrepreneuriat en Fran

ACTION « PEDAGOGIE DES RISQUES »

LANCEMENT DU GUIDE WEB DE L’ASSURANCE DES MICRO-ENTREPRENEURS
EN PARTENARIAT AVEC LA FONDATION CARITAS

Un guide unique sur le web car :

le contenu est spécifiquement destiné
aux micro-entrepreneurs ef s'inscrit dans
une démarche « non commerciale » ;

il propose des astuces et des conseils pour
mieux comprendre ses risques, baisser le coUt de
son assurance, protéger au mieux son entreprise
par métier, et détaille les garanties essentielles

AGCEDR DI | CLC A LINFORMATON SUi
VOUS CONCERE

RECHERCHE PAR SECTEUR
D'ACTIVITE

(50 fiches métier) ; =

. FONDATION
c’est un guide en web 2.0 pour permetire aux C AR'T AS
micro-entrepreneurs et conseillers des réseaux de FR AN CE

poser des questions ou faire des commentaires.

Vos valeurs en actions

(AN J]JF N VNI LAURA LIGUORI

Laura Liguori, i« Nous avons trouvé le projet de la Fondation Enfrepreneurs de la Cité
Chargée i trés intéressant. En effet, il rejoint notre objet social de lutte contre
de projets la pauvreté et I'exclusion en étant destiné aux personnes défavorisées

qui souhaitent créer leur entreprise. Il est pour nous primordial que
ce type de public puisse conndaitre les risques liés a sa propre activité
afin de sécuriser son projet professionnel. »

a la Fondation
Caritas
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PARTENARIAT AVEC APRIL PARTENAIRES
POUR LE LANCEMENT D'UNE SOLUTION PAROLE DE PARTENAIRE
DE MICRO-ASSURANCE DECENNALE ;
POUR LES ENTREPRENEURS DU BATIMENT CLAUDE GUERIN

15 a 20 % des entrepreneurs vulnérables exergent

leur activité dans le secteur du batiment :

ils rencontrent des difficultés pour s'assurer de par

le co0t de I'assurance décennale et les exclusions liées
a cette activité.

Entrepreneurs de la Cité a donc
conclu en 2011 un partenariat
avec APRIL Partenaires, spécialiste
des assurances hors norme depuis
25 ans, pour expérimenter en 2012
ce nouveau produit de micro-assu-
rance décennale.

Cette assurance sera proposée
aux micro-entrepreneurs ¢ un tarif
« hors-marché » et avec moins de
restrictions d'adhésion par rapport
aux standards.

L’AGEFIPH RENOUVELLE SA CONFIANCE A ENTREPRENEURS DE LA CITE
POUR LA PROTECTION DES CREATEURS D’ENTREPRISE HANDICAPES

Fidele & sa mission sociale et solidaire, Entrepreneurs de la Cité

[ . < oz . , .
o continue @ s'engager aux cotés des créateurs d'enfreprise
a g efl p h % handicapés. En 2011, I' Agefiph a renouvelé son partenariat
ourir Pemplol avec Enfrepreneurs de la Cité par une convention de deux
aux personnes handicapées ans, sur 2012 et 2013.

La Fondation et I'Agefiph travaillent main dans la main afin de proposer aux créateurs :
O la prise en charge de la cotisation & la Trousse Premiere Assurance par I'Agefiph pendant deux ans ;
© un fonds de solidarité pour les maladies dorso-lombaires.

MECENES DE LA FONDATION : )
LANCEMENT DU NOUVEAU CLUB ENTREPRENEURS DE LA CITE

Un premier Club en Rhdne-Alpes avant un développement dans

d’autres régions. Afin de fédérer ses mécénes et de promouvoir L C L“ b

la cause des entrepreneurs vulnérables en France, la Fondation e ‘ —_—
a constitué dés 2011 le conseil d’administration du futur Club ‘

Entrepreneurs de la Cité, destiné a étre formé de dirigeants qui V En’[repreneu rs
se mobilisent pour soutenir des micro-entrepreneurs protégés par n de la Crté

la Fondation. Philippe Venditelli a accepté de s’engager aupres
de la Fondation et de prendre la présidence de ce Club.

T\ (eINF)FV Ie(3\[- PHILIPPE VENDITELLI

Philippe i wJ'aichoisi de m'impliquer pour développer I'esprit d’entre-
Venditelli, prise, accompagner les jeunes des cités et ceux quiont
Président besoind’'un coup de pouce pour entreprendre. C’est aussi
du Club pour moil’occasion de prouver a ceux qui endoutent qu’on
Enfrepreneurs peutétre dirigeant d’entreprise et avoir du cceur. C’est enfin
dela Cité I'occasion de réunir d’autres dirigeants qui partagent cette
Rhone-Alpes .~ opinion dans un club ouvert, sérieux et convividl. »
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